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CHESTIONAR DE SATISFACTIE
AL CLIENTILOR/PACIENTILOR/APARTINATORILOR ANUL 2022

In vederea imbunatitirii continue a activititilor desfasurate in cadrul Institutului de Medicina
Legala Cluj- Napoca, va rugam sa aveti amabilitatea de a raspunde intrebarilor din chestionarul de
mai jos. Va rugam sa raspundeti la intrebari bifand varianta care descrie cel mai bine situatia
dumneavoastra.

Vi asiguram confidentialitatea informatiilor si anonimatul dumneavoastra in cadrul procedurii
de colectare si de prelucrare a datelor cuprinse n acest chestionar.

In cazul pacientilor fara discerndmant sau copii minori, completarea chestionarului se poate
realiza de catre apartinatori.

1. Care sunt tipurile de activitati pentru care ati apelat la Institutul de Medicina Legald Cluj-
Napoca?

Efectuarea unei constatari sau eliberarea unui certificat medico-legal
Expertiza medico-legala

Noua expertiza medico-legala

Efectuarea de autopsii

Expertiza psihiatricd, inclusiv noua expertiza

Expertiza pentru stabilirea paternitatii

Determinarea alcoolemiei

Expertiza pentru interpretarea alcoolemiei

Expertize toxicologice complexe

Comentati* optional

2. In general, cum apreciati calitatea serviciilor prestate de Institutul de Medicina Legald Cluj-
Napoca?

Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare Nu raspund

Comentati* optional

3. Care au fost categoriile profesionale cu care ati avut interactiune?

Medic legist
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Medic legist rezident
Psiholog

Biolog

Asistent medical
Autopsier

Brancardier

Ingrijitoare

Registrator -Secretariat
TESA-Resurse umane
TESA -Financiar-contabilitate
TESA -Audit public intern

Comentati* optional

4. Varugam sa acordati calificative pentru urméatoarele aspecte:

Aspecte foarte | bine | satisfacator | nesatisfacator | Nu
bine raspund
Respectarea planificarii
consultatiilor.

Timp alocat pentru consultatie.

Atitudinea personalului medical.

Calitatea serviciilor medicale
acordate.

Calitatea comunicarii cu medicii.

Calitatea comunicdrii cu asistentii
medicali.

Calitatea comunicarii la
Secretariat/ Registratura.

Respectarea  programului  de
munca al salariatilor.

Comentati* optional
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5. Cum apreciati disponibilitatea salariatilor Institutul de Medicina Legala Cluj- Napoca, pe o
scala de la 1 la 5, in care ,,5,, Tnseamna ca sunteti foarte multumit, iar ,,1,, inseamna ca sunteti
total nemultumit?

DISPONIBILITATEA SALARIATILOR SCALA

1 2 3 4 5

Receptivitate la preluarea solicitarii.

Promptitudine Tn executarea expertizei solicitate.

Obiectivitate in gestionarea cazului.

Tncadrarea in termenele date.

Amabilitatea salariatilor.

Comentati* optional

6. Ati fost vreodata nemultumit de colaborarea dintre dvs. si Institutul de Medicind Legald Cluj-
Napoca?

NU.
DA.
Daca ,,DA,, Ce aspect al acestei colaborari a determinat nemultumirea dumneavoastra?

Comentati* optional

7. Pentru serviciile prestate, vi s-au solicitat sume de bani in afara celor pentru care vi s-au
eliberat chitante de plata?

NU.
DA.
De citre cine si in ce context?

Comentati* optional

8. In vederea imbunatatirii calitatii serviciilor sale, ce recomandari doriti sa faceti Institutului de
Medicina Legala Cluj- Napoca?

Comentati* optional




