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Institutul de Medicina Legala Cluj-Napoca are ca obiectiv principal, obtinerea excelentei prin
desfasurarea in conditii de calitate superioara a activitatilor si serviciilor prestate destinate judetului
Cluj si judetelor arondate: Alba, Bistrita-Nasaud, Maramures, Satu-Mare, Salaj, Sibiu.

MISIUNEA

Stiinta, profesionalism si traditie reprezinta motto-ul declarativ-procedural al echipei
Institutului de Medicind Legala Cluj Napoca, cu specializare si competente in medicina legala,
psihiatrie, biochimie, histopatologie, anatomopatologie, stiinte juridice si psihologie.

Misiunea Institutului de Medicina Legala Cluj Napoca este de a oferi servicii de inalta
calitate, in conditii de eficienta si eficacitate cu respectarea si aplicarea in permanentd a integritatii si
confidentialitatii activitatilor desfasurate.

VIZIUNEA

Viziunea Institutului de Medicina Legala Cluj Napoca este, de a fi un centru de excelenta
national, din punctul de vedere al serviciilor si al activitatilor desfasurate, inclusiv in cercetarea
stiintifica prin cresterea indicatorilor de productivitate stiintifica.

Conducerea Institutului de Medicina Legala Cluj Napoca are ca obiective prioritare:

1. Aplicarea in mod continuu a unui management competent bazat pe cele mai inalte standarde de
etica si profesionalism;

2. Eficienta si eficacitate in gestionarea resurselor 1n atingerea obiectivelor stabilite, a
infrastructurii, a unui mediu de lucru adecvat pentru desfdsurarea corespunzatoare a tuturor
activitatilor si proceselor, cu reducerea la minim a riscurilor inerente.

3. Cresterea continua a indicatorilor rezultati din analiza chestionarelor de satisfactie a clientilor-

pacienti, apartindtori si terti- fatd de serviciile oferite si modul de interactionare /colaborare;

Reducerea eventualelor reclamatii, la valoarea reziduala privind calitatea serviciilor furnizate.

Aplicarea Tn mod continuu a standardelor de calitate si cresterea constanta a calitatii

spre excelenta, n toate activitatile desfasurate.

6. Investitii constante in dezvoltarea resursei umane prin implementarea planului anual de
perfectionare, pe categorii de salariati.
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Salariatii Institutul de Medicina Legala Cluj Napoca se obliga:

1. Sarespecte si sa aplice in conditii de eficienta si eficiacitate ridicata a regulamentelor interne cu
diminuarea constanta a eventualelor reclamatii.

2. Sa ofere servicii profesioniste constante in realizarea obiectivelor generale si a obiectivelor
specifice ale Institutului de Medicina Legald Cluj Napoca prin integritate, confidentialitate,
cercetare, educatie si aplicare continud in munca desfasurata.

3. Sarealizeze indicatorii de performanta asumati cu incadrarea in termenele date.
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