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Capitolul 1

Scop, domeniul de aplicare, obiective, principii generale,termeni si cadrul legal
1.1 Scop

Practica profesiei in cadrul Institutului de medicini Legald din Cluj-Napoca
presupune o pregétire de specialitate riguroasi si continui, o buni intelegere a societatii si a
rolului social cu care angajatul IML Cluj este investit, aderarea la principiile si valorile
fundamentale ale profesiei, capacitatea de a actiona eficient si responsabil in beneficiul
pacientilor si a apartinitorilor.

Codul de Eticd si Conduitd Profesionala stabileste principiile §i normele de etica si
conduitd pentru personalul angajat la [.M.L. Cluj-Napoca.

IML Cluj isi asum# responsabilitatea legald si morald de a asigura un cadru
organizatoric si normativ coerent pentru practica de medic, asistent medical, psiholog, etc. la
un fnalt nivel de profesionalism. impreuns cu alte documente ce stabilesc criteriile, regulile
si standardele profesionale, in acord cu normele instituite Ia nivelul comunititii
internationale a medicinei legale, Codul deontologic orienteazi conduita angajatului si in
acelagi timp este un instrument de evaluare a calitdtii comportamentului profesional. Acesta
serveste, de asemenea, ca sursd de informare a publicului asupra asteptarilor pe care le poate
avea atunci cdnd intrd in contact cu o persoani aflati intr-un rol profesional.

Acesta reflectd totodatd valorile esentiale si standardele etice ale institutului fiind
proiectat pentru a contribui la imbunitatirea rezultatelor prin respectarea drepturilor
fiecdrui pacient si /sau apartinitorilor persoanelor decedate, Intr-un mod etic.

Pacientii si apartinitorii persoanelor decedate au dreptul fundamental la atentia si
grija cuvenitd care si le protejeze demnitatea personald, respectarea valorilor culturale
psiho-sociale si spirituale. Aceste valori influenteazi deseori perceptiile pacientilor asupra

leziunilor traumatice respectiv asupra cauzei decesului pentru persoanele decedate.
Responsabilitatea etici consts in :

. a analiza cu consideratie valorile pacientilor si ale apartindtorilor persoanelor
decedatului;
- arecunoagte responsabilitatile angajatilor IML Cluj-Napoca in conditiile legii;
a informa pacientii si apartinitorii persoanelor decedate despre responsabilititile
care le revin in cazul consultatiilor sau a autopsiilor;
. a gestiona relatiile angajatilor IML Cluj-Napoca cu pacientii si publicul intr-un mod
etic.

1.2 Domeniul de aplicare

Fiecare dintre angajatii IML Cluj-Napoca are obligatia si 1si desfisoare activitatea
profesionald in conformitate cu politicile si practicile prezentului Cod, indiferent de functie,
nivel ierarhic sau de durata contractului de munci.

Prezentul Cod de conduitid reglementeazd normele de conduiti profesionald a
personalului contractual §i formuleazi principii care trebuie respectate in relatia cu cetitenii,
partenerii, colegii, etc., in vederea cresterii increderii si prestigiului institutului.



1.2. Obiective

Institutul de Medicini Legald din Cluj-Napoca urmireste si devini un partener de
incredere atét pentru pacienti/ apartinatorii persoanelor decedatecat si pentru colaboratori -
spitale, furnizori, parteneri in programe de cercetare, comunitate, etc. Aceast viziune se va
realiza prin cooptarea de personal adecvat $i crearea/pastrarea unei stranse colaboriri cu
institutiile partenere pentru a atinge un raport nivel optim de satisfactie atit in randul
pacientilor/ apartindtorilor ct si a colaboratorilor. a pacientilor/ apartinatorilor persoanelor
decedate. De asemenea, prin serviciile oferite, institufia 151 propune si céstige loialitatea
comunitétii i s atingd performanta financiari necesara.

Obiectivele prezentului cod de conduiti urmiresc sd asigure cresterea calitatii
serviciului public, o bund administrare in realizarea interesuluj public, precum si eliminarea
birocratiei si/sau alte activititi asociate prin:

Acestea pot fi realizate prin:

] reglementarea normelor de conduits profesionald necesare realizirii

unor raporturi sociale si profesionale corespunzitoare crerii si mentinerii la nivel
Inalt a prestigiului institutului si a personalului contractual;

- informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este

indreptatit sa se astepte din partea personalului contractual in exercitarea functiei;

. crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre persoanele

care se adreseaza institufiei noastre si personalul contractual din cadrul IML Clyj-
Napoca.

1.3 Principii generale
Principiile care guverneazi conduita profesionald a personalului din cadrul IML Cluj-
Napoca sunt urmitoarele:
a. prioritatea interesului public - principiu conform céruia personalul
contractual are datoria de a considera interesul public mai presus de interesul
personal, in exercitarea atributiilor functiei pe care o detine. Obligatia personalului
medical este de a apira sanitatea fizici si mintald a pacientului, de a promova un mod
de viatd sanitos, de a preveni imbolnivirile si de a usura suferintele, respectind
dreptul la viatd si demnitate ale pacientului, fird dicriminiri de varstd, sex, rasi,
etnie, religie, nationalitate, conditie sociala, ideologie, politica, sau oricare alt motiv.

b asigurarea egalititii de tratament al cetatenilor in fata autorititilor gi
institutiilor publice - principiu conform ciruia personalul contractual are
indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;

& profesionalismul - principiu conform ciruia personalul contractual are

obligaia de a-si indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competents,

corectitudine gi constiinciozitate;

d. impartialitate gi nediscriminare - principiu conform cdruia angajatii

contractuali sunt obligati si aibd o atitudine obiectivd, neutrd fatd de orice interes

politic, economic, religios sau de altd naturi, in exercitarea atributiei functiei;

e. integritatea morali - principiu conform ciruia personalului contractual {i
este interzis si solicite sau si accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru
altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material;



f. libertatea gindirii sau exprimirii - principiu conform céruia personalul
contractual poate si-si exprime si si-si fundamenteze opiniile, cu respectarea
ordinii de drept §i a bunelor moravuri;

g. cinstea si corectitudinea - principiu conform cdruia, In exercitarea
functiei si indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuie si fie
de bunid-credinti si si actioneze ca atare pentru indeplinirea atributiilor de

serviciu;

1.4 Termeni

In interesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmitoarele

semnificatii:

a)

b)

etica - reprezintd acele principii valorice de care finem cont in luarea
deciziilor; ele ne ajuti si decidem dacy actiunile §i comportamentele
noastre sunt bune sau sunt gresite si si actiondm conform unor
standarde inalte i cu integritate;

valori etice - reprezintd valorile care fac parte din cultura fiecirei
entitafi publice si constituie un cod nescris, pe baza cdruia sunt
evaluate comportamentele;

¢) personal contractual ori angajat contractual - persoana incadrati intr-o

functie in cadrul IML Cluj-Napoca, in conditiile Legii 53/2003,
republicate, privind Codul Muncii;

d) functie - ansamblul atributiilor i responsabilititile stabilite, in

e)

g)

h)

temeiul legii, in fisa postului;

interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea de
cdtre spital a drepturilor si intereselor legitime ale cetitenilor,
recunoscute de Constitutie, legislatia interni si tratatele
internationale la care Roménia a aderat/ le-a aprobat este parte,
precum i indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea
principiilor eficientei, eficacitatii $i economicitdtii cheltuirii
resurselor;

Interes personal - orice avantaj material sau de alta naturd, urmirit sau
obtinut, In mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de
catre personalul contractual, prin folosirea reputatiei, influentei,
facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a
exercitdrii atributiilor functiei;

conflict de interese - acea situatie sau Imprejurare in care interesul
personal, direct ori indirect, al angajatului contractual contravine
interesului public, astfel incat afecteazi sau ar putea afecta
independent si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea
la timp i cu obiectivitate a indatoririlor care 1i revin in exercitarea
functiei detinute;

informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile
sau care rezultd din activitatea unititii sanitare, indiferent de
suportul ei;

informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o
persoand identificati sau identificabili.
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1.5 Cadrul legal care std la baza Codului de Etici

Prezentul cod are la bazd Cartea Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene, se
supune prevederilor Costitutiei Roméniei si este intocmit in conformitate cu prevederile
Legii nr. 477/2004 privind Codul de conduiti a personalului contractual din autoritétile si
institutiile publice.

Capitolul II

Norme etice gi de conduiti profesionali

Normele etice i de conduitd profesionald descriu principiile enuntate in prezentul
Cod si constituie un punct de reper pentru conduita considerati corecti in exercitarea
atributiilor functiei, insd nu pot acoperi toate situatiile particulare pe care le putem intdlni in
activitatea zilnica.

Ori de céte ori un angajat al IML Cluj-Napoca are intrebari referitoare la modul in
care ar trebui sd se comporte in situatii specifice, acesta este incurajat sd solicite opinia
superiorului ierarhic sau persoanelor alese in Consiliul de Etici al institutului.

2.1 Asigurarea unui serviciu public de calitate

a) Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in

b)

beneficiul cetitenilor, prin participarea activi la luarea deciziilor 1 transpunerea
lor In practicd, in scopul realizirii competentei obiectivelor institutiei, in limita
atributiilor stabilite prin fisa postului.

In exercitarea functiei, personalul contractual are obligatia de a avea un
comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta
administrativd, pentru a céstiga si a mentine increderea publicului in integritatea,
impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor publice.

c) Activitatea medicald poate fi desfisurati doar daci personalul incadrat Tn unitate

are o pregatire §i practici suficients in domeniu.

d) Dacd personalul medical considerd ci nu are suficiente cunostinte sau experienti

pentru a asigura o asistenti corespunzdtoare, el va solicita un consult cu alti
specialisti.

e) Personalul medical poate folosi numai titlul la care are dreptul, conform pregitirii

sale profesionale.

f) Din momentul in care a rdspuns unei solicitiri, personalul medical este automat

angajat moral la indreptarea pacientului la citre o unitate medicald sau la un
specialist pentru investigatii suplimentare.

g) increderea pacientului constituie reflectarea pozitiei morale privind relatia sa cu

h)

medicul si este sustinutd de calititile morale inalte, de abilitdtile profesionale ale
personalului medical, manifestdndu-se prin convingerea personald de a respecta
constatirile  ficute. Increderea pacientului prezintd un indiciu al calitatii
serviciului medical si este influentati direct de autoritatea profesionali.

Fiecare membru al comunititii medicale are obligatia morald de a sustine
autoritatea profesionald prin respectarea unor categorii etice comune generale,
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precum cinstea, demnitatea, disciplina, bundvointa, politetea, respectul
dezinteresat fatd de oameni.

i) Profesia medicald este incompatibild cu duritatea, apatia, ignoranta, indiferenta,
aroganta, nerdbdarea care afecteazi si discrediteaza atat autoritatea unuj membru
in parte cét si a colectivului profesional, al medicinii in ansamblu.

2.2 Respectarea Constitutiei si a legilor

4, Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele i faptele lor, si
respecte Constitutia, legile tarii si si actioneze pentru punerea in aplicare a
dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea
eticii profesionale.

b, Personalul contractual trebuie si se conformeze dispozitiilor legale
privind restringerea exercitiului unor drepturi, datorate ratiunii functiilor
detinute.

c Personalul medical are obligatia morali si aduci la cunostinta
organelor competente orice situatie care ar putea prezenta pericol pentru sinitatea
publica.

2.3 Constiinciozitatea fatd de conducerea IML Cluj-Napoca

"Personalul contractual are obligatia de a apdra cu loialitate prestigiul institutiei
publice In care isi desfasoard activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt
care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia." conform Art. 7.-(1)
din Legea 477/2004 privind Codul de conduitd a pesonalului contractual din autoritdtile Si institutiile
publice, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Astfel, personalului IML Cluj-Napoca 1i este interzis:

a. Sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitateq in legdturd cu activitatea institutiei
publice in care isi desfdsoari activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele
de acte cu caracter normativ sau individual;

b. S& facd aprecieri in legdturd cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care institutia
publicd (spitalul) are calitatea de parte, daci nu sunt abilitati In acest sens;

c. S& dezvdluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele prevédzute de
lege;

d. S& dezvdluie informatiile la care au acces in exercitarea Junctiei, dacd aceastd dezviluire este
de naturd sd atrag# avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei
ori ale unor functionari publici sau angajati contractuali, precum si ale persoanelor fizice
sau juridice;

e. 54 acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau Juridice, in vederea promovirii de
actiuni juridice ori de alti naturd impotriva statului sau autoritdfii ori institutiei publice in
care Isi desfasoard activitatea.

Prevederile de la literele a) la - d) se aplicd si dupd incetarea raportului de muncd, pentru o
perioada de 2 ani, dacd dispozitii din legile speciale nu prevdd alte termene.

Prevederile prezentului cod de conduitd nu pot fi interpretate ca derogare de la obligatia
personalului contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, Tn conditiile legii.



2.4 Libertatea opiniilor

Fiecare dintre noi acceptd exprimarea opiniilor i discutiile argumentate, manifests
spirit critic $i autocritic, flexibilitate si lipsa de dogmatism in relatiile cu ceilalti.

In indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul institutului are obligatia de a
respecta demnitatea functiei detinute, corelind libertatea dialogului cu promovarea
intereselor IML Cluj-Napoca in care is1 desfasoard activitatea.

in exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie si aibi o atitudine concilianti
s1 sd evite generarea conflictelor datorate schimbului de péreri.

fn activitatea lor, angajatii contractuali au obligatia de a nu se lisa influentati de
considerente personale.

2.5 Activitatea publica, declaratiile, discursurile si aparitiile publice

Relatiile cu mijloacele de informare in masi se asigurd de citre directorul IML Cluj-
Napoca, in conditiile legii.

Angajatii pot acorda declaratii de presd sau pot tine discursuri publice cu privire la
activitatea IML Cluj-Napoca doar cu acordul prealabil al directorului institutiei. Persoanele
desemnate si participe la activititi sau dezbateri publice, in calitate oficiala, respecti
limitele mandatului de reprezentare Incredintat §i nu exprima aprecieri personale sau
neconforme cu realitatea in legiturd cu activitatea institutului, cu politicile si strategiile
acestuia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual.

Atunci cénd angajatii IML Cluj-Napoca publici in presa, brosuri, studii etc., precum
si cind comunicd, verbal sau in scris, in exteriorul institutiei, nu furnizeazi informatii din
activitatea institutiei sau privind personalul acesteia care nu au un caracter public, fara
aprobarea prealabili a directorului IML Cluj-Napoca, in conditiile legii.

2.6 Activitatea politica

In exercitarea functiei detinute, personalului contractual {i este interzis:
a. S8 participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
b. S8 furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;
¢. S& colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu persoanele
fizice sau juridice care fac donatii ori sponsorizéri partidelor politice;
d. sa afigeze in cadrul institutiei publice insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau
denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

2.7 Folosirea imaginii proprii

In considerarea functiei pe care o detine, personalul contractual are obligatia de a nu
permite interzice utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru
promovarea unei activitdti comerciale, precum si in scopuri electorale.
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2.8 Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

in relatiile cu colegii, subalternii si cu superiorii din cadrul IML Cluj-Napoca, precum
$i cu persoanele fizice sau juridice, angajatii contractuali sunt obligati si aibi un
comportament bazat pe respect, buni- credintd, corectitudine si amabilitate.

Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei i
demnitétii persoanelor din cadrul institutiei publice in care fsi desfdsoara activitatea, precum
si ale persoanelor cu care intri in legdturd in exercitarea functiei, prin:

a. intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b. dezviluirea aspectelor vietii private;

c. formularea unor sesiziri sau plédngeri calomnioase.

Personalul contractual trebuie si adopte o atitudine impartiald si justificats pentru
rezolvarea clari si eficients a problemelor cetitenilor. Personalul contractual are obligatia si
respecte principiul egalititii cetatenilor in fata legii i a autoritatii publice, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentulyi nediferentiat,

raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricdrei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,

convingerile religioase si politice, starea materiali, sdndtatea, virsta, sexul sau
alte aspecte.

2.9 Conduita fn cadrul relatiilor internationale

Personalul contractual care reprezinti autoritatea sau institutia publici n cadrul unor
organizatii internationale, institutii de invatimant, conferinte, seminarii §i alte activititi cu
caracter international are obligatia si promoveze o imagine favorabild tirii sl institutiei
publice pe care o reprezinti $1 sd respecte limitele mandatului incredingat.

In relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii contractuali au obligatia de a nu
exprima opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

In deplasirile in afara tarii, personalul contractual este obligat sd aibid o conduiti
corespunzatoare regulilor de protocol si s respecte legile si obiceiurile tarii gazdd si si nu
exprime opinii proprii privind conflictele internationale.

2.10 Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Angajatii contractuali nu trebuie si solicite ori si accepte cadouri, servicii, favoruri,
invitatii sau orice alt avantaj care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor
ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de naturi politicd, care le pot influenta
impartialitatea in exercitarea functiilor publice detinute ori pot constitui o recompensi in
raport cu aceste functii.

Sunt exceptate medaliile, decoratiile, insignele, ordinele, esarfele, sau alte asemenea
articole primite, precum si obiectele de birotic cu valoare de pani la 50 de euro, in
conditiile Legii nr. 251/2004 privind unele misuri referitoare la bunurile primite cu titlu
gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei.



2.1 Participarea la procesul de luare a deciziilor

In procesul de luare a deciziilor, personalul institutiei are obligatia si actioneze
conform prevederilor legale si si isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si
impartial.

Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de citre
institutia publici, de cétre alti functionari publici, precum si de a Indeplini atributiile in mod
privilegiat.

2.12 Obiectivitate fn evaluare

In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii contractuali au
obligatia s asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru
personalul contractual din subordine.

Personalul contractual de conducere are obligatia sd examineze si si aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din
subordine, atunci cand propune ori aprobi avansuri, promoviri, transferuri, numiri sau
eliberdri din functie ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzind orice forma
de favoritism ori discriminare.

Personalul contractual de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza
accesul ori promovarea in functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie,
afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile prevazute in prezentul cod.

213 Folosirea abuzivi a atributiilor functiei detinute

Personalul institutiei 1i este interzis si foloseasci are obligatia de a nu folosi
atributiile functiei detinute in alte scopuri decét cele previzute de lege.

Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la
anchete ori actiuni de control, personalului institutiei i este interzis si urmareasci nu poate
urmiri obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii
materiale sau morale altor persoane.

Personalului institutiei are obligatia de a nu interveni sau influenta 1i este interzis si

intervind sau sd influenteze vreo anchetd de orice naturd, din cadrul institutiei sau din afara
acestela, in considerarea functiei pe care o detin.
Personalului institutiei 1i este interzis si impuni are obligatia de a nu impune altor angajati
contractuali sau functionari publici si se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de
natura acestora, ori de a sugera acest lucru, promitindu-le acordarea unor avantaje materiale
sau profesionale.

2.14 Utilizarea resurselor publice
Personalul institutiei este obligat si asigure ocrotirea proprietitii publice si private a

statului §i a unitatilor administrativ-teritoriale, si evite producerea oricdrui prejudiciu,
actiondnd in orice situatie ca un bun proprietar.



Personalul institutiei are obligatia si foloseascd timpul de lucru, precum si bunurile
apartindnd autoritdtii sau institutiei publice numai pentru desfdsurarea activitatilor aferente
functiei detinute.

De asemenea, se vor folosi timpul de lucru, precum si bunurile apartinand institutiei
numai pentru desfasurarea activititilor aferente functiei detinute si se va asigura, potrivit
atributiilor, folosirea utili si eficienti a resurselor financiare, in conformitate cu prevederile
legale.

2.15 Limitarea participirii la achizitii, concesioniiri sau inchirieri

Orice angajat contractual poate achizitiona un bun aflat in proprietatea institutiei,
supus vanzirii In conditiile legii, cu exceptia urmitoarelor cazuri:

» cand a luat cunostinti, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor
de serviciu, despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza si fie vandute;

b cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea
vénzarii bunului respectiv;

& cand poate influenta operatiunile de véinzare sau cind a obtinut

informatii la care persoanele interesate de cumpararea bunului nu au avut acces.

Dispozitiile de mai sus se aplici in mod corespunzator si in cazul concesionirii sau
inchirierii unui bun aflat in proprietatea institutiei.

Personalului institutiei 1i este interzisi furnizarea informatiilor referitoare la bunurile
institutiei, supuse operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat
cele previzute de lege.

Prevederile de mai sus se aplici in mod corespunzdtor si in cazul realizirii
tranzactiilor prin interpus sau in situatia conflictului de interese.

2.16 Hirfuirea morali sau sexuali

Atét in relatiile interne cét si in relatiile cu partenerii externi, se va evita orice forms
de hirtuire morald ce poate duce la discreditarea, izolarea, umilirea, barfirea, intimidarea,
amenintarea unei persoane, deteriorarea conditiilor de munci, a respectului fatad de sine sau
fatd de viata.

Totodatd, trebuie evitatd orice situatie de hirtuire sexuald ce se manifests printr-un
comportament nedorit cu conotatie sexuald, exprimat fizic, verbal sau nonverbal, avind ca
obiect sau ca efect lezarea demnitatii unei persoane si, in special, crearea unui mediu de
intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor.

Capitolul III
Coordonarea si controlul aplicirii normelor de conduiti profesionalid pentru personalul

contractual

3.1 Responsabilitatea sociali

Agenda institutiei referitoare la responsabilitate sociali presupune si include
urmatoarele aspecte:
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) Redresarea stirii de s#nitate a comunitdtii prin colaborarea cu grupuri si
persoane competente si dedicate;

b) Identificarea nevoilor in domeniul sdndtatii publice, stabilirea prioritatilor,
comunicarea clard citre comunitate a serviciilor medicale oferite de citre institutie;

0) Construirea de alianfe comunitare care s conlucreze cu organizatiile
comunitare §i persoanele fizice cu scopul de a promova sinitatea $i siguranta publici
$i sa coordoneze livrarea serviciilor medicale;

Q) Sprijinirea educatiei si a cercetirii medicale ca parti importante a
responsabilitétii sale fatd de comunitate si societate in ansamblul ei.

3.2 Participarea pacientilor la programe de educatie si cercetare medicali

Institutia recunoaste importanta activitdtii de educatie clinici si de cercetare in
domeniul medical si ca atare se implicd in astfel de activitati.

De asemenea, institutia recunoaste dreptul pacientilor de a considera valorile proprii
culturale, profesionale i spirituale, ci acestea ar putea sd fie in conflict cu participarea
acestora in programe de educatie sau de cercetare medicali.

Pacientii vor fi informati in legéturd cu derularea unor astfel de programe §i vor avea
dreptul si refuze participarea lor in la activititi de acest tip.

3.3 Reclamatiile pacientilor

Conducerea institutiei Incurajeazd comentariile, reclamatiile, etc. primite de la
pacienti / apartinitori persoanelor decedate cu privire la serviciile oferite de IML Clyj-
Napoca. Comentariile, att cele negative cat s1 cele pozitive, sunt privite ca oportunitéti si
sunt folosite cu scopul de a imbunititi serviciile .

Politica IML Cluj- Napoca este de a rezolva cu promptitudine nemultumirile,
reclamatiile pacientului sau a apartindtorilor persoanelor decedate, precum si de a Impartasi
comentariile pozitive despre experientele pacientului si/sau a familiei acestuia.

Depunerea unei reclamatii sau plangeri nu va compromite accesul unui pacient la
serviciile institutiei.

Toate reclamatiile, sesizirile sau comentariile vor fi tratate si dezbdtute cu
promtitudine $i maximi seriozitate in Consiliul de Etici al unitatii.

32 Relatiile intre salariatii institutiei

Conducerea institutiei recunoaste spiritul inovativ, responsabil, participativ si colegial
in comportamentul personalului institutiei cu alte persoane din cadrul institutiei.

Nici o persoani nu va fi discriminati pe motive etnice, rasiale, culturale, religioase,
politice in procesul de recrutare al personalului precum si ulterior pe parcursul desfisuririi
activitdtii in cadrul institutiei.

Conducerea institutiei incurajeazi avertizdrile in interes public cu privire la
neregularitati etice si/sau legale efectuate de personalul din subordine.
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33 Conflictul de interese

Reprezintd acea situatie sau Imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect,
al persoanei angajate n cadrul institutiei contravine interesului public, astfel incat afecteazi
sau ar putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la
timp §i cu obiectivitate a Indatoririlor care ij revin in exercitarea functiei detinute.

Interesul personal reprezinti orice avanta] material sau de alty naturd, urmarit ori
obtinut, in mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de c#tre personalul
contractual prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care
are acces, ca urmare a exercitarii atributiilor functiei.

Constituie conflict de interese detinerea de citre director de parti sociale, actiuni sauy
interese la societiti comerciale ori organizatii nonguvernamentale care stabilesc relatii
comerciale cu institutia la care persoana In cauzi exerciti functia de manager.

Pentru prevenirea conflictelor de interese, persoanele din conducerea institutiei,
respectiv directorul, membrii comitetului director, sefii de sectie, de laborator, de serviciu
sau birou au obligatia de a depune o declaratie de interese, precum si o declaratie cu privire
la incompatibilititile prezentate in paragraful anterior, In termen de 15 zile de la numirea in
functie.

3.4 Consultarea pe probleme de etici

Atunci cand apar probleme de etici in relatia intre angajati sau in relatia angajatilor
cu pacienti, colaboratori sau public, personalul implicat poate solicita implicarea membrilor
Consiliului de Etici din cadrul institutiei pentru a contribui la solutionarea preocuparilor lor
etice.

Toate solicitdrile de consultare sau a sesizérilor pe probleme de etici trebuie sa fie
indreptate citre Consiliul Etic infiintat in baza Ordinului MS 1502/2016.

3.5 Confidentialitatea

Toti pacientii institutiei beneficiaza de protejarea intimititii lor in orice moment siin
toate situatiile, cu exceptia situatilor in care respectarea intimitatii ar pune in pericol viata
acestora pacientilor.

Informatiile confidentiale pot fi revizuite, comunicate sau discutate doar atunci cand
este necesar sd se asigure ingrijirea pacientului. Informatii medicale pot fi divulgate numai
atunci cind pacientii autorizeazi acest fapt sau atunci cdnd dezviluirea acestor informatii
este cerutd de lege.

Unitatea isi asumi responsabilitatea pentru protejarea informatiilor pacientilor, atat
personale cét si medical, si {si recunoagte responsabilitatea legala si etici in acest sens.

Incalcarile politicii de confidentialitate sunt motive pentru luarea misurilor
disciplinare, inclusiv concediere.
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3.8 Gestionarea durerii

Institutia intelege ci durerea este un eveniment fiziologic si psihologic negativ si care
este cel mai bine misurat de pacient. Conducerea institutiei recunoaste ca fiind important3
gestionarea durerii in faza de prevenire ori in fazele de debut ale acesteia.

Capitolul IV
Dispozitii finale

4.1 Riaspunderea

Incilcarea dispozitiilor prezentului cod de etici atrage rdspunderea disciplinari a
personalului contractual, in conditiile legii.

Organele cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta incélcarea prevederilor
prezentului cod de conduiti si de a propune aplicarea de sanctiuni disciplinare in conditiile
legii.

In cazurile in care faptele savArgite Intrunesc elementele constitutive ale unor
infractiuni, vor fi sesizate organele de urmarire penald competente, in conditiile legii.

Personalul institutiei raspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin
faptele sivérsite cu fincilcarea normelor de conduitd profesionald, aduce prejudicii

persoanelor fizice sau juridice.

4.2 Informare cu privire la prevederile Codului

Tot personalul IML Cluj-Napoca, va fi informat cu privire la prevederile Codului de
etica.

Codul va fi publicat pe site-ul www.imlcj.ro institutiei, pentru informarea publicului
si pentru crearea posibilitatii de a primi din partea acestuia sesiziri privind eventualele
abateri de la prevederile Codului, sdvarsite de catre angajatii IML'CIuj-Napoca :

Codul poate fi modificat ori de cate ori o cer necesitdtile legate de modificarea
legislatiei de referints, pentru cresterea calitdtii serviciului furnizat precum si de buna
administrare in realizarea interesului public, la propunerea intemeiati a oricirui angajat al
IML Cluj-Napoca. Dacd nu apar modificiri de naturi legislativi, administrativi sau de orice
altd naturd, ce ar afecta prevederile prezentului Cod, prin grija Consiliului de Eticéd, Codul
va i analizat in vederea revizuirii la fiecare 5 ani.

4.3 Intrarea in vigoare a Codului de etici
Prezenta versiune a Codului a fost aprobat azi: 19.07.2019.

INTOCMIT
CONSILIER DE ETICA
PSIHOLOG DELCEA CRISTIAN
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